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RESUMO

Objetivos: Nos ultimos anos, as doagdes de cérneas aumentaram no estado da Bahia, mas a fila de espera também cresceu de
forma exponencial, afastando ainda mais a meta da “fila zero”. As equipes hospitalares de doagdo para transplantes (E-DOTs)
foram regulamentadas para otimizar a captagio de 6rgios e tecidos, mas seu funcionamento e impacto ainda sio pouco conhecidos.
Este estudo teve como objetivo avaliar o cendrio de capta¢do de cérneas de 2019 a 2025, bem como analisar os impactos de um
pacote de agdes de melhoria implementado no Hospital Sao Rafacl (HSR) em dezembro de 2019 e apés o gerenciamento de
indicadores em 2022. Métodos: Estudo descritivo, retrospectivo e ecolégico que analisa dados existentes para avaliar o impacto do
pacote de medidas. Foi realizada anilise secunddria do banco de dados de captagio do HSR (2019-2025). Um pacote de medidas,
desenvolvido por equipe multiprofissional, incluiu: aumento do nimero de participantes da comissio, garantindo assisténcia da
comissdo de forma continua; apoio psicolégico precoce as familias de potenciais doadores; treinamento da equipe assistencial para
identificagdo de potenciais doadores; capacitagio da E-DOT em comunicagio e entrevistas; e, por fim, gerenciamento dos principais
indicadores do processo (identificagio do potencial doador de cérnea, taxa de aceitagdo familiar e doagdo efetiva). Os dados foram
coletados por meio do gerenciamento dos indicadores de qualidade e a eficicia das medidas foi avaliada por meio da comparagio dos
indicadores antes e apés a implementagio do bundle, de forma retrospectiva. Resultados: Apés analise dos indicadores foi visto que,
em ndmeros absolutos, a doagio de cérnea aumentou de uma cérnea em 2019 (reformulagio do time), para 14 doadores no ano de
2021 (antes da implementagio do pacote) e para 35 em 2025. A taxa de identificagio era de 33% em 2021, 67% em 2022 ¢ 88% em
2025. Conclusio: A implementagio de medidas associadas a gestio eficaz dos indicadores da E-DOT aumentou significativamente
as doagdes de corneas em um hospital privado. Fortalecer as E-DOTs locais com horas dedicadas, presenga continua e capacitagio
permanente ¢ essencial para ampliar o nimero de doadores e transplantes de cérnea.

Descritores: E-DOT; CIHDOTT; Doagio de Cérnea; Doagido de Tecidos.
Increasing Corneal Donations in a Private Hospital: The Impact of
Improvement Strategies on Hospital Organ Procurement Teams

ABSTRACT

Objectives: In recent years, there has been a notable increase in cornea donations in the state of Bahia, Brazil. However, this has
been accompanied by an exponential rise in the number of individuals on the waiting list for corneal transplants, resulting in a
growing deviation from the goal of achieving a “zero waitlist.” To improve the organ and tissue procurement process, the hospital
organ donation teams for transplantation (equipes hospitalares de doagdo para transplantes [E-DOTs]) have been established.
Despite their critical role in expediting this process, significant unfamiliarity with their operation and impact persists. This study
aimed to evaluate cornea procurements at Hospital Sdo Rafael (HSR) from 2019 to 2025 and assess the impact of a bundle of
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improvement actions implemented in December 2019, including the management of quality indicators in 2022, by comparing
outcomes before and after these measures. Methods: This descriptive, retrospective, ecological study analyzed HSR’s cornea
procurement data from 2019 to 2025 to evaluate the impact of a bundle of improvement measures. Key outcomes and
process indicators were compared before and after implementation. The bundle, developed by a multidisciplinary team,
included expanding committee membership, providing early psychological support to families, training healthcare staft to
identify potential donors, enhancing E-DOT members’ communication skills, and actively managing key indicators such
as donor identification, family consent, and effective donations. Results: Analysis of E-DOT indicators demonstrated that,
in absolute numbers, cornea donations increased from one cornea in 2019 (team reorganization) to 14 donors in 2021
(before the implementation of the bundle) and to 35 in 2025. The identification rate was 33% in 2021, 66% in 2022, and
889% in 2025. Conclusion: The implementation of measures to improve the identification and procurement of corneas, along
with effective management of the quality indicators of the E-DOT, resulted in a significant increase in cornea donation
rates at a private hospital. It is concluded that it is crucial to strengthen local E-DOTs with dedicated hours, continuous
presence of members, and ongoing training. These improvements will enable an increase in the number of cornea donors and,
consequently, an increase in the number of corneal transplants performed.

Descriptors: CIHDOT'T; E-DOT; Cornea Donation; Tissue Donation.

INTRODUCAO

A situagdo atual das listas de espera para transplante de cérnea no estado da Bahia (BA) tornou-se uma questdo critica no
campo da doagdo de drgdos e tecidos.! O crescimento exponencial das listas de espera para cornea é acompanhado por um
aumento concomitante no nimero de doagdes bem-sucedidas."” No entanto, esse aumento nao estd ocorrendo em um ritmo
suficiente para atender as necessidades do Estado, o que, por sua vez, promove uma disparidade crescente.!

Investimentos em infraestrutura para transplantes, melhorias nos protocolos de notificagao e doagdo de drgaos e iniciativas
de conscientizagido publica contribuiram para o aumento da disponibilidade de corneas vidveis para transplante em diversos
estados do Brasil.** Um dos principais fatores-chave que contribuiu para essa melhoria foi a criagdo, em 2000, das comissdes
intra-hospitalares de doagdo de 6rgéos e tecidos para transplantes (CIHDOTTs)’ e, mais recentemente, essa terminologia foi
atualizada para equipes hospitalares de doagao para transplantes (E-DOTs). Desde a sua criagdo, as CIHDOTTs tornaram-se
estruturas institucionais obrigatérias formalmente vinculadas ao diretor médico de cada hospital. Essas equipes operam em seus
respectivos hospitais, facilitando a integracdo com departamentos e unidades que dispdem dos recursos diagndsticos necessarios
para gerenciar casos de potenciais doadores.”®

Além disso, outra fun¢do importante das E-DOTs é estabelecer, na institui¢éo, rotinas e protocolos que simplifiquem o processo
de doagéo e de obtengdo de drgaos e tecidos.”” Apesar de seu papel fundamental na agilizagdo desse processo, ainda persiste um
conhecimento limitado sobre seu funcionamento e impacto em muitos hospitais.

Embora na BA tenha havido um aumento significativo nas doa¢des de corneas, ainda persiste uma disparidade substancial em
relagdo ao numero total de notificagdes. Nos ultimos cinco anos, a percentagem de doagdes concluidas em relagdo ao niimero
total de notificagdes foi de 4,7%, 10% e 7,5%, respectivamente, de 2019 a 2023.! Esses dados sugerem um importante potencial de
melhoria na efetivagdo das doagoes, considerando o elevado niimero de notificages que nao resultam em captagao.

Apesar do aumento no nimero de doagdes, esse crescimento ainda é insuficiente para atender a crescente demanda por
transplantes de cérnea na Bahia. Esse descompasso contribuiu para a manutengdo e ampliaciao da lista de espera, que alcangou
1.623 pessoas em outubro de 2025,' enquanto apenas 737 transplantes de cdrnea foram realizados no periodo.! Essa discrepancia
evidencia o desafio persistente de alcancar a meta de “lista de espera zero”. Nesse contexto, torna-se evidente a estreita relagao
entre o sucesso das doagdes e a capacidade de atender & demanda por transplantes, reforando a necessidade de estratégias
adicionais para aprimorar o processo de doagao e transplante de corneas na regido. A atuagdo das E-DOTs pode desempenhar
papel relevante nesse cenario.®’

Com o objetivo de enfrentar os desafios relacionados ao recrutamento de doadores de cornea, no final de 2019 foi realizada
a reformulagio do processo de doagiao conduzido pela E-DOT em um hospital tercidrio na cidade de Salvador, BA, por meio da
implementagdo de um conjunto estruturado de a¢des de melhoria

Assim, o objetivo principal deste estudo é analisar o impacto de um pacote de melhorias implementado pela E-DOT em
um hospital tercidrio em Salvador. Adicionalmente, busca-se descrever as agdes e etapas que compdem esse pacote ao longo
do tempo, bem como avaliar seu impacto no nimero de doagdes de cdérneas apds a implementagdo, em comparagao com 0s

anos anteriores.
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METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, retrospectivo e ecolégico, que analisou dados existentes com o objetivo de fornecer uma visio
geral do impacto de um pacote de melhorias. Foi realizada uma analise secunddria de dados provenientes da base institucional do
Hospital Sao Rafael (HSR), abrangendo o periodo de 2019 a 2023. Foram avaliados e comparados indicadores de processo e de
resultado antes e ap6s a implementacio do pacote.

O estudo empregou uma abordagem qualitativa e quantitativa, avaliando tanto os critérios mensuraveis quanto os néo

mensuraveis, descrevendo todas as etapas e abordagens implementadas no pacote.
Coleta de dados

Os dados foram coletados, analisados e apresentados, com recursos visuais (figuras), para demonstrar os resultados. Foram

feitas comparagdes entre os valores antes e depois da reformulagdo do comité, quanto aos indicadores de qualidade.
Bundle (Pacote)

O estudo descreve o conjunto de agdes implementadas, suas caracteristicas especificas e seu impacto no processo de obtengao

de cérneas no HSR.
Indicadores de qualidade

A andlise dos indicadores de qualidade relacionados ao processo de doagdo de corneas foi incorporada a rotina da E-DOT no
final de 2021. Os indicadores avaliados foram (i) elegibilidade para doagdo de cérneas, (ii) taxa de identificagdo dos potenciais
doadores, (iii) taxa de recusa familiar e (iv) nimero de doagdes efetivas.

Para o ano de 2021, todos os indicadores foram coletados e analisados retrospectivamente. A partir de janeiro de 2022, a coleta
e a analise dos indicadores foram realizadas prospectivamente, com monitorizagdo mensal e gestio em tempo real, como parte

da estratégia de melhoria da qualidade.
Analise estatistica

A andlise estatistica envolveu a avaliacdo dos indicadores de processo e de resultados, incluindo o nimero de notificagdes
(pacientes identificados pelo comité), a taxa de elegibilidade, a taxa de consentimento familiar e as doagdes bem-sucedidas. Os
dados sobre doagdes bem-sucedidas foram obtidos a partir de informagdes de dominio publico fornecidas pela Secretaria da
Sadde do Estado da Bahia (SESAB) e dados secundéarios da E-DOT do HSR.

Os dados foram coletados no Microsoft Excel® 2019, e os ntimeros foram apresentados como valores absolutos, porcentagens,
médias, modas e medianas de 2019 a 2025. Para avaliar o impacto do pacote de melhorias, foram realizadas comparagdes de
proporg¢des para indicadores-chave (taxa de identificagdo de doadores potenciais, taxa de consentimento familiar e doagdes
efetivas) antes (2019-2020) e depois (2021-2025) da intervengdo. Além disso, realizou-se uma analise de tendéncias para descrever
as mudangas desses indicadores ao longo do tempo.

Dada a pequena dimensdo da amostra anual, todas as andlises centraram-se em medidas descritivas e tendéncias, sem testes
inferenciais formais para varidveis continuas. Foram utilizadas figuras para ilustrar a evolu¢do dos indicadores de processo e de

resultados ao longo do periodo do estudo.
Comissio de ética

O estudo estd em conformidade com as normas da Resolu¢do 466/12 de outubro de 2012 e resolugdes complementares do
Conselho Nacional de Satde (Resolu¢do CNS 510/2016). Trata-se de um estudo ecoldgico sem intervengdo. Os dados foram

armazenados de forma segura pelos investigadores responsaveis e acessados por meio de senha. Todos os dados foram utilizados

exclusivamente para fins académicos e divulgados apenas em periédicos cientificos e em eventos.

RESULTADOS
Caracteristicas do pacote
Equipe E-DOT

A primeira agdo consistiu na reformulagdo da equipe da comissdo. Buscou-se garantir uma composi¢io multidisciplinar,
incluindo médico, enfermeiro, assistente social, psicologo e fisioterapeuta. Além disso, membros-chave da equipe de enfermagem
em posigoes de lideran¢a foram incorporados a comissdo. Por fim, assegurou-se a disponibilidade de um membro permanente

da E-DOT 24 horas por dia, sete dias por semana, para esclarecimento de duvidas, verificagio de elegibilidade e avaliagao de

potenciais doadores (Fig. 1).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 1. O fluxograma do estudo resume o pacote CITHDOTT/E-DOT.

Treinamento E-DOT

Com a reformulagdo de toda a E-DOT, tornou-se necessario treinar toda a equipe.
Paralidar com isso, foram realizados workshops mensais e a acreditagao da SESAB foi organizada. Esse programa de acreditacdo
inclufa um curso tedrico de 8 horas e foi realizado em 2000 e 2025. Ap6s a conclusdo, a E-DOT recebeu um certificado de

acreditagio e recredenciamento bianual.
Formacao, sensibilizacdo e campanhas

Apos a formagdo da nova equipe, a E-DOT passou a ministrar cursos semestrais para o corpo clinico e colaboradores do
hospital a partir de 2021, apds o abrandamento das restrigdes relacionadas a COVID-19.

Esses cursos centraram-se no reconhecimento de potenciais dadores de 6rgaos e tecidos, na determinag¢do da morte encefélica
e nas competéncias de comunica¢do para equipes médicas hospitalares. Os cursos foram conduzidos por meio de simulagoes
realistas e formatos interativos. Além disso, proporcionaram a oportunidade de apresentar os membros da E-DOT e esclarecer
as atribui¢des da comissdo. Adicionalmente, todos os novos funciondrios de enfermagem e técnicos de enfermagem passaram a
receber treinamento sobre o papel e as fun¢des da E-DOT no hospital durante a sua primeira semana, como parte do processo
institucional de integragéo.

Para facilitar a identificacdo de potenciais doadores de cdrnea, foi criado um cartdo para acompanhar as declaracdes de 6bito,
funcionando como um lembrete dos critérios de elegibilidade para a doagdo de corneas (Fig. 2) no momento do 6bito do paciente.
Além disso, passou a ser realizada anualmente, no més de setembro, periodo dedicado a conscientizagio sobre doagdo de 6rgaos

— uma campanha institucional que incluiu estandes informativos e atividades educativas voltadas ao publico.
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Vocé esta diante de um potencial

Doador de
cornea?

Fique atento aos potenciais doadores.

Quem pode ser um doador?
= Pessoas com idade > 2 anos e £ 75 anos
=Sem doenc¢a hematoldgica

=Sem choque séptico refratdrio como a Unica
causa de morte.

Em caso de duvida procure a CIHDOTT.
Bip: *882070/ *882009

Hoje a Bahia tem mais de 1400 pessoas a espera
de uma cérnea para enxergar. Vamos identificar

100% dos potenciais doadores de cérnea.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2. Cartdo anexado as certidoes de 6bito, funcionando como lembrete para
a equipe quanto aos critérios de inclusdo para doagdo de cdrnea.

Impacto na doagao de cérneas

No final de 2021, os indicadores de qualidade foram analisados retrospectivamente. Naquele ano, apenas 33% dos potenciais
doadores de cérnea foram identificados pela E-DOT, e suas familias foram abordadas para entrevista sobre a possibilidade de
doagdo (Fig.3). Ainda assim, observou-se um aumento progressivo no nimero de doagdes, ao longo dos anos. Em 2019, foi
registrada apenas uma doagéo de cérnea no hospital; em 2020, ocorreram sete doagdes; e, em 2021, foram realizadas 14 captagdes

de corneas (Fig.4).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 3. Aumento acentuado na taxa de identificag¢do de potenciais doadores de cdrnea.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4. Aumento acentuado no niimero absoluto de doag¢des de cdrneas.

Desde 2022, os indicadores de qualidade sdo analisados mensalmente e comunicados ao diretor médico do hospital e ao SESAB.
As mortes a cada més sdo analisadas para avaliar a taxa de identifica¢do de potenciais doadores de cérnea e a taxa de elegibilidade.
Desde 2022, os indicadores de qualidade passaram a ser analisados mensalmente e reportados ao diretor médico do hospital e a
Secretaria da Satde do Estado da Bahia (SESAB). Adicionalmente, os Obitos ocorridos a cada més sdo revisados com o objetivo
de avaliar a taxa de identificagdo de potenciais doadores de cdrnea e a taxa de elegibilidade para doagdo.

Observou-se um aumento significativo na taxa de identifica¢do de potenciais doadores ao longo dos anos: 33% em 2021, 67%
em 2022, 88% em 2023, 95% em 2024 e 88% em 2025 (Fig. 3). Essa melhoria possibilitou que um maior nimero de familias fosse
abordado para entrevista sobre a doagao de corneas. De forma semelhante, o nimero de cérneas doadas também apresentou
aumento ao longo do tempo, passando de 21 em 2022 para 35 em 2023.

Ao comparar o HSR com outros hospitais do estado da BA, fica evidente que o HSR foi o hospital privado que mais contribuiu
para a reducéo da lista de espera para transplante de cornea, ocupando o sétimo lugar entre todos os tipos de hospitais, segundo
dados estatisticos da SESAB.!

Quanto a taxa de elegibilidade, observou-se relativa estabilidade ao longo do periodo analisado: 14% em 2021, 11% em 2022, 14%
em 2023, 15% em 2024 e 17% em 2025 (Fig. 5). No entanto, ao considerar o perfil hospitalar e as taxas de mortalidade, o HSR figurou
entre os cinco hospitais do estado da Bahia que atingiram a meta de doagao de corneas em 2023, segundo dados da SESAB.!
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 5. Taxa de elegibilidade para doagéo de cérnea.

O ultimo indicador de qualidade analisado foi a taxa de recusa familiar. Embora tenha apresentado oscilagdes ao longo do

tempo, observou-se uma redugéo significativa em 2025 em comparagio com 2024 (Fig. 6).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 6. Taxa de recusa familiar para doagdo de cornea.

DISCUSSAO

Este estudo descritivo estd entre os primeiros no Brasil a investigar como um conjunto de medidas implementadas por uma
E-DOT pode influenciar o processo de doagdo de cérneas. Nossos achados sugerem que a implementagio de um pacote de agdes,
centrado em uma equipe multidisciplinar, na disponibilidade de profissionais em tempo integral e em treinamentos regulares,
foi eficaz para aumentar o numero de doagdes de corneas. No entanto, destaca-se que o monitoramento e a gestdo sistematica de
indicadores de qualidade, apds a implementacao dessas medidas, desempenharam papel ainda mais relevante na consolidagao
dessa melhoria.

Nossos resultados estdo em consonancia com dados internacionais publicados anteriormente, que demonstram que a
implementagao de protocolos para captagio de corneas pode ter impacto significativo tanto no nimero de doagées quanto na taxa
de identificagdo de potenciais doadores.'*!! Entre as principais a¢des incluidas no pacote de melhorias, destaca-se o treinamento
de equipes internas e externas.

A capacitagdo interna proporcionou a comissio maior seguranga no desempenho de suas fung¢des e contribuiu para a
padronizagdo da triagem de potenciais doadores.'"'? Por sua vez, a capacitacdo externa, realizada semestralmente, ndo apenas
ampliou o conhecimento dos médicos e demais profissionais de saude sobre o tema, como também reforgou a visibilidade da
comissdo e seu papel no processo de doagdo de cérneas e tecidos em todo o hospital.'?

E fundamental promover a conscientizagdo interna sobre os processos relacionados & doagio dentro do hospital, e cada sessio
de treinamento tem representado uma oportunidade para ampliar essa divulga¢do. Além disso, a cada marco alcangado pela
comissdo, a equipe de marketing institucional é mobilizada para divulgar os resultados relacionados as doagdes. Experiéncias
internacionais reforcam a importancia da sensibilizacio continua da sociedade. Na Espanha, por exemplo, o sistema de
transplantes desfruta de elevada confianga publica: “As pessoas tém grande orgulho do modelo espanhol e estdo cientes das
vantagens e beneficios do transplante.”’?

Estudos anteriores demonstraram que, mesmo entre estudantes universitarios, o conhecimento sobre doagido de 6rgios é
limitado. Nesse contexto, a organiza¢ao de campanhas e eventos, bem como a promogao de discussdes sobre doagio e transplante
de 6rgaos, sdo estratégias fundamentais para ampliar o conhecimento e favorecer atitudes mais positivas em relagdo a doagdo."
Todos os anos, em setembro, durante o més nacional de conscientizagao sobre doa(;éo de orgaos e tecidos no Brasil, organizamos
as campanhas “Setembro Verde”. Essas iniciativas tém se mostrado uma excelente oportunidade para promover ainda mais a
causa, engajar os profissionais do hospital e ampliar a conscientizagdo sobre a relevincia da doagao de 6rgéos e tecidos.

Outro aspecto crucial é a presenca continua no hospital, de um membro da E-DOT 24 horas por dia, sete dias por semana.
Um estudo recente sobre a otimiza¢do da doagdo de 6rgaos, envolvendo especialistas da Espanha, do Reino Unido e da Austria,
destacou o papel fundamental das equipes de captagdo nesse processo."”* Seu envolvimento alivia significativamente a carga de
trabalho dos médicos intensivistas, assumir atividades relacionadas & avaliagdo de doadores, a logistica e a coordenagao do
processo. Isso refor¢a ainda mais a importincia da equipe local (E-DOT), que esta mais familiarizada com os principais gargalos
e desafios da unidade. Como observou um entrevistado, “Vocé pode perguntar a qualquer pessoa na Alemanha. A doagdo de 6rgdos
depende muito do empenho das pessoas nos hospitais. Vemos uma mudanga clara na taxa de doagdo quando alguém, que incentivava

os seus colegas e mantinha a doagdo de érgios em funcionamento no hospital, sai do hospital.”"
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Além disso, outro componente crucial do nosso pacote de intervengdes ¢é a formagdo e o investimento em competéncias de
comunicagéo. A literatura demonstra que a forma como a abordagem familiar é conduzida exerce influéncia significativa sobre a
decisdo de doagdo. Nos Estados Unidos, por exemplo, as solicitacdes de doagdo de 6rgaos resultam em uma taxa de autorizagao
familiar de aproximadamente 65%. Esta taxa é semelhante a taxa geral no nosso pais, cerca de 60%, mas difere significativamente
do estado da Bahia, onde a taxa de aceite familiar foi de aproximadamente 40% em 2025.! Portanto, melhorar as competéncias
de comunicagdo é fundamental. As entrevistas bem-sucedidas de doagdo de 6rgios envolvem comunicar as familias a opgao
de doar e fornecer informagdes suficientes para que decidam de maneira consciente. Obter autorizagio requer mais do que
apenas perguntar as familias se desejam doar. Entrevistas eficazes exigem tempo adequado para que os membros da E-DOT
compreendam a situagdo inica de cada familia e a abordem de modo a reconhecerem e apoiarem o seu luto, a0 mesmo tempo em
que se procura garantir a autorizagdo. As familias também precisam estar preparadas para tais pedidos. Para resolver esta questao,
a nossa equipe oferece formagao anual em competéncias de comunicag¢do, hoje com a grande maioria dos membros treinados
para entrevistar as familias. A formacao inclui préticas de simulagio realistas para torna-la mais envolvente e dindmica

Por fim, foi estabelecido um gerenciamento mensal dos indicadores de qualidade, com o objetivo de identificar os gargalos e
implementar estratégias de melhoria com base nos dados obtidos e em tempo real. Por meio dessa gestdo, observou-se que, até
2021, a E-DOT identificava apenas 33% dos potenciais doadores de cornea, o que significa que a maioria das familias ndo tinha a
possibilidade de decidir sobre a doagao. Ao realizar o gerenciamento dos indicadores de qualidade mensalmente, tornou-se possivel
abordar quase em tempo real as dificuldades identificadas nas unidades e equipes que ndo reconheciam potenciais doadores,
permitindo a implementagio de ages corretivas e preventivas.' Essa abordagem resultou em um aumento da taxa de identificagao
para 88% até o final de 2025. Além disso, essa melhoria contribuiu para o aumento no niimero absoluto de cérneas doadas.

Uma limitagdo importante é a taxa de recusa. Embora a taxa de recusa tenha flutuado ao longo dos anos, ela foi mais alta
em 2024 em comparagdo com 2022 e 2023. No entanto, por meio da gestdo de indicadores, foi possivel discutir cada caso em
reunides internas com o objetivo de identificar o perfil das familias que recusaram. Apesar do aumento da taxa de recusa para
45% em 2024, este valor ainda é consideravelmente inferior em comparagdo com a taxa de recusa do estado da Bahia.! Além disso,
com o aumento da taxa de identificacdo para quase 90%, mais familias foram abordadas e entrevistadas, o que nao acontecia
anteriormente. Isto também pode aumentar a probabilidade de recusas por parte das familias. Por outro lado, em 2025, a taxa de
recusa registou uma queda acentuada, voltando aos nimeros de 2022 refletindo o compromisso sustentado da equipe E-DOT
com a melhoria continua.

Ainda em relagdo as recusas familiares, ha uma discrepancia significativa nas taxas de recusa familiar no Nordeste do Brasil
em relagdo a outras regides. As diferencgas regionais permanecem pouco compreendidas e ainda carecem de solugdes efetivas.
Destaca-se também a concentragdo de um grande niimero de transplantes em poucos estados, em contraste com outros estados
mais populosos da federagdo.'® Essa disparidade evidencia uma importante desigualdade no acesso ao transplante, que demanda
major atengdo por parte das politicas publicas de saude.

Por meio da gestdo sistematica de indicadores de qualidade, torna-se possivel implementar melhorias continuas e orientar a
tomada de decisdo com base em dados objetivos, permitindo ajustes e aprimoramentos fundamentados em evidéncias.”*'” Com base
na analise das taxas de recusa familiar, foi desenvolvido um questionario com o objetivo de compreender melhor o perfil das familias
que recusam a doagdo e os motivos associados a essa decisdo. Acreditamos que a utilizagao dessas informagdes podera contribuir
para estratégias mais eficazes de abordagem familiar e para a sustentagdo do aumento das doagdes de corneas em nosso servigo.

Em concluséo, as a¢des de melhoria implementadas da E-DOT do HSR resultaram em um aumento significativo nas doagoes
de cdrneas neste hospital privado. O pacote de intervengdes demonstrou que uma abordagem multidisciplinar, abrangente
e sistemdtica para otimizar os processos de captagdo e doagdo de cdrneas pode ser eficaz. Além disso, o gerenciamento dos
indicadores de qualidade permitiu & equipe promover melhorias continuas por meio de decisdes baseadas em evidéncias, bem
como acompanhar a evolugao dos resultados ao longo do tempo.
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