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O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA CENTRAL DE NOTIFICACAO, CAPTACAO E
DISTRIBUICAO DE ORGAOS DA BAHIA

THE ROLE OF THE SOCIAL ASSISTANT AT THE CENTER OF NOTIFICATION, CAPTURE AND
DISTRIBUTION OF ORGANS IN BAHIA

Silvia Franco Ddrea Bandeira*

RESUMO

Artigo que trata do desenvolvimento do trabalho de doagao/transplante de drgdos e tecidos realizado pela Central de Notificagdo, Captagao
e Distribui¢do de Orgédos da Bahia (CNCDO). Este trabalho objetiva informar e avaliar o ingresso do Assistente Social nesse processo,
visando dinamizar o sistema de doagdo e dar assisténcia social & coletividade, na area da doacdo de 6rgéos.

A metodologia de trabalho do Servigo Social envolve palestras, seminarios e contatos corpo-a-corpo com individuos durante todo o
processo de doacdo, possibilitando o acesso a informac0es e viabilizando o esclarecimento do papel do Assistente Social na CNCDO e
versando sobre a doagdo / transplante, cuja tonica ¢ educar o ser humano para uma pratica solidaria e amorosa, no momento em que se

pode salvar uma vida.
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INTRODUCAO

A Coordenagdo do Sistema Estadual de Transplantes, na Bahia
vem caminhando a passos largos e se desenvolve em sua plenitude
com o apoio incontestavel da atual Administracdo. O Programa
de Transplantes ganha dimensdes historicas no Estado e €
formatado com a Coordenacdo integrante da Diretoria de Atencao
Especializada, da Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude,
da Secretaria da Saude do Estado da Bahia.

O Sistema Estadual de Transplantes delineia-se como um complexo
sistema, que apresentava muitas imperfeicdes, mas que vem
ganhando contornos mais nitidos, com mudangas de toda a ordem
e estabelecimento de novos fluxos.

Também integra esse Sistema 0 Banco de Olhos que funciona dentro
da estrutura fisica do Hospital Geral Roberto Santos (HGRS),
armazenando cérneas para transplante e cuidando em manter a
qualidade daquele tecido, bem como a Central de Notificacao,
Captacéo e Distribuicio de Orgdos (CNCDO), que permanece
utilizando a estrutura fisica do Hospital Geral do Estado (HGE).
Vale lembrar que esses sdo os maiores hospitais publicos do Estado
da Bahia, sendo que o Gltimo configura-se como hospital de trauma,
apresentando trés Unidades de Terapia Intensiva (UTI).

A CNCDO, criada na década de 90, ja funcionou durante algum
tempo no HGRS — Hospital Geral Roberto Santos, e até o ano de
2005 néo vinha apresentando resultados satisfatdrios, assim como
o Sistema em geral. O indice de doacdes caia vertiginosamente.
Na atual Coordenagdo, todo o sistema vem sendo repensado, e
estdo sendo estabelecidas modificagdes para otimizar o processo
doacdo / transplante.
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Em junho de 2007, com a nova gestéo, toda equipe de Coordenagéo
Estadual deslocou-se paraa CNCDO.

No estado da Bahia, além da Central de Transplantes, coube a
estrutura da Secretaria da Satude do estado da Bahia (SESAB) a
Coordenacéo do Sistema Estadual de Transplantes (COSET), que
gerencia e regula todo o sistema. Assim sendo, a COSET vem se
encarregando da reestruturacdo da Central de Transplantes em
todos 0s seus aspectos, no que concerne aos recursos humanos,
materiais, estabelecimento de fluxos e tomada de decisdes no
ambito administrativo.

O trabalho tem sido arduo. Varias modifica¢des e intervengdes
foram necessérias, visando melhorar o sistema de doagdo. A
inclusdo do trabalho do Servico Social no processo comprova
esse objetivo.

A CNCDO apresentava espaco fisico reduzido e havia necessidade
de implantar rotinas de toda ordem. Algumas mudancgas
aconteceram na Coordenacdo da Central de Transplantes, como
a contratagdo de médicos para a busca ativa e profissionais de
enfermagem, selecdo de estagiarios de Medicina e Enfermagem,
contratacdo de psicélogo, cursos de informatica, reciclagem no
sistema DATASUS para os profissionais administrativos e aquisi¢cao
de novos motoristas, visando dar agilidade ao processo de doagédo
de 6rgéos e tecidos, sendo que a COSET assumiu o sistema em
sua totalidade.

A Busca Ativa tem na CNCDO uma forte referéncia, apesar
de ser discutido na equipe o envolvimento que a Central de
Transplantes ainda tem em ramificagdes do sistema que ainda
n&o se estruturaram. Isto acontecia, por exemplo, com o Banco de
Olhos que, paulatinamente, vem desenvolvendo maior autonomia
e independéncia em suas atribuicdes.

Pelo fato desse sistema ndo se encontrar formatado em sua
plenitude, a CNCDO ainda se envolvia em rotinas que ndo eram
de sua alcada. Um exemplo disso era a condugdo de corneas
para o Banco de Olhos, feita a época pelo motorista da Central.
Atualmente, o Banco de Olhos ja assume essa atividade, cuja
execucdo cabe ao plantonista.

BREVE HISTORICO SOBRE SERVICO SOCIAL

O Servico Social, em suas origens, esta atrelado a caridade social
aos pobres desassistidos. Conforme dispde Castro * em seus
principios basilares, a profissdo sempre esteve vinculada ao Estado
e a questdo da assisténcia. Muito ligado a Igreja Catélica em suas
origens, 0 Servico Social apresentava uma praxis assistencialista
e, no decorrer do tempo, construiu um viés critico em relagdo a
realidade vivenciada.

Historicamente, no ambito profissional, o assistente social vem
assumindo uma alianga com as camadas mais desfavorecidas da
populag@o e com os movimentos sociais, como afirma lamamoto:2

A especificidade maior que reveste o Servigo Social desde sua
implantac&o [...] historicamente se localiza na demanda social
que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais sdo, em
ultima instancia, resultantes da pressao do proletariado pelo
reconhecimento de sua cidadania social, o Servigo Social
se origina de uma demanda diametralmente oposta. Sua
legitimacdo diz respeito apenas a grupos e fragGes restritos
das classes dominantes em sua origem e, logo em seguida, ao
conjunto das classes dominantes.?
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Diante desse cenario, o estado buscou formas de controle para as
manifestacdes populares, como narra lamamoto.?

A pressdo exercida pelo proletariado permanece constantemente
como pano de fundo, a partir do qual atores sociais mobilizam
politicas diferenciadas. Essas politicas demarcaréo os limites
dentro dos quais ird surgir e atuar o Servigo Social —a caridade
e a repressdo — limites em relacdo aos quais deve se constituir
numa alternativa.?

O Servico Social estava estritamente vinculado a Igreja
Catdlica, assumindo uma prética assistencialista e fazendo com
que o proletariado se conformasse com sua condi¢do social.
Posteriormente, rompeu com a Igreja, passando a delinear-se
como profissdo enquanto o capitalismo monopolista se consolidou.
A partir dai, o estado comegou a intervir na questdo social por
intermédio das politicas sociais publicas, havendo a caréncia de
profissionais para operacionalizar essa intervengao.

Em marco de 1967, um movimento estabeleceu o divisor de
aguas na reconceituagdo do Servigo Social: o Encontro de
Araxa (Minas Gerais), que representou o primeiro Seminario de
Teorizagdo do Servigo Social no Brasil. O Documento de Araxa
buscou dar uma nova roupagem teérica a metodologia do Servigo
Social. A reconceituacdo do Servi¢o Social redefiniu todo o seu
arcabouco teérico-metodolégico, com uma nova perspectiva de
enfrentamento da questdo social, propiciando aos movimentos
sociais (entenda-se classes populares) um instrumento de acdo
por meio do assistente social.

O Servigo Social, apresenta atualmente um leque de possibilidades
no que concerne a sua atuacao profissional. O Estado ainda ¢ um
grande empregador de profissionais desse porte. A area de saude
destaca-se enquanto pdlo empregador, sendo os hospitais, incluindo
0s psiquiatricos, campos de atua¢éo relevantes da categoria. Dessa
maneira, no Judiciario, nas empresas (recursos humanos), na area
de educacdo, na atengdo a terceira idade, no atendimento a criangas
e adolescentes e, recentemente, na &rea de transplantes de 6rgéos e
tecidos, encontra-se uma vasta gama de possibilidades de atuagéo
desse profissional.

O SERVICO SOCIAL NO SISTEMA DE TRANSPLANTE

Enquanto a equipe de enfermagem estabelecia fluxos e
Procedimentos Operacionais Padrdo, a Coordenacdo
Administrativa da Central de Transplantes iniciou a organizacdo
do espaco fisico e da equipe administrativa, composta por
servidores que operavam as listas de espera e acompanhavam a
época o status dos usuarios e suas equipes.

Posteriormente, foram admitidas por concurso publico trés
assistentes sociais, com as quais se procurou iniciar o que seria a
primeira experiéncia do Servico Social na CNCDO da Bahia, sendo
que duas delas atualmente integram a Comisséao Intra-Hospitalar
de Doacéo de Orgdos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT)
do Hospital Geral Ernesto Simdes Filho em Salvador, instituto
que representa significativo papel no sistema, devido ao aumento
quantitativo de doagdes da Unidade.

A equipe de Assistentes Sociais da CNCDO comegou a manter
contato com hospitais publicos e com toda Rede Propria da
Secretaria da Satde do estado da Bahia (SESAB), e também com as
Diretorias Regionais de Satde (DIRES). Essas Diretorias englobam
cada uma de 8 a 22 municipios, dependentes da regional.
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Houve inicialmente uma sensibilizagdo das DIRES, com envio de
material informativo para divulgacdo do Programa de Transplantes
em todo o interior do estado. Acompanhavamos também a cada
passo no Hospital Geral do estado as rotinas das equipes de Busca
Ativa e algumas entrevistas com familiares de potenciais doadores
(apds o fechamento do protocolo de Morte Encefalica).

Na Central de Transplantes o procedimento de doagéo e os contatos
diarios com as equipes na distribuicdo de 6rgdos vém sendo
acompanhado. Aos poucos, ao longo de um ano de intervencdo no
sistema e com a participa¢do de todos os técnicos, a Coordenacao
do Sistema Estadual de Transplantes vem conseguindo modificar o
panorama encontrado, aumentando paulatinamente o quantitativo
de doagdes.

Entre junho e dezembro de 2007 foi dada colaboracédo a equipe
técnica na coordenacdo das areas Administrativa e Social.
Procurou-se nesse periodo orientar as assistentes sociais
recém-chegadas sobre todo processo que envolve a doagao/
transplante, fornecendo-lhes inclusive a legislacdo pertinente
sobre a matéria.

Busca-se principalmente cultivar na equipe o entusiasmo por esse
trabalho, que se constitui em um campo novo de atuagdo para o
profissional de Servigo Social, sendo que, nesse periodo, ndo existia
sequer a presenca de estagiarios de Servico Social.

Além das atividades mencionadas, atendia-se a imprensa e
estudantes de varios cursos como Medicina, Enfermagem e
Jornalismo em busca de dados e material informativo para
apresentar trabalhos no meio académico.

Eram atendidos também alguns usuarios do sistema, transplantados
ou ndo, em busca das mais variadas informacdes, tais quais: se 0
seu nome constava da lista de receptores; onde fazer uma consulta
com médico transplantador; qual o encaminhamento para o
Tratamento Fora Domicilio (TFD). Ressaltamos que € indescritivel
a alegria estampada no semblante de quem recebeu esse gesto
humanitario e de extrema solidariedade humana, que é a DOACAQ
DE ORGAOS!

Do ponto de vista pessoal, a doacgéo traduz-se num ato de amor,
desapego e solidariedade de um ser para outro. Um individuo
viabiliza a vida e a saude do outro, sem conhecé-lo ou tampouco
estabelecer qualquer tipo de contato. Em suma, consiste num gesto
em que ndo ha contrapartida ou interesse. O vinculo que se forma é
solidario e amoroso. Do prisma social, a doacdo compreende fator
de incentivo para que muitos salvem algumas vidas, dinamizando
a existéncia da coletividade.

Trabalhou-se também com eventos, organizando-se palestras e
divulgando-se o Programa de Transplantes nas Universidades,
empresas, Projeto de Acdo Global do SESI e, na Escola Parque,
em Salvador quase 300 criancas ouviram atentamente explanagdes
sobre o tema. Este trabalho objetiva familiarizar e educar o futuro
adulto com o assunto aqui discutido.

No final de 2007 comegou-se a pensar sobre a necessidade de reunir
a categoria para falar sobre este assunto, tdo pouco conhecido
no estado da Bahia, e ja em abril de 2008 conseguiu-se realizar
0 | Seminario sobre a Préatica do Servico Social no Programa
Estadual de Transplantes — Novos Desafios — com a participagao
de cerca de 100 profissionais e lista de espera de mais 70 pessoas
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interessadas em um préximo evento, 0 que constituiu-se de uma
grata surpresa.

A Coordenacdo de Transplantes vem agregando mais assistentes
sociais ao sistema como um todo, por acreditar no trabalho desses
profissionais em virtude de seu vinculo com a questdo socio-
assistencial. J& existem reunifes e algumas assistentes sociais nas
CIHDOTT que ora estdo sendo formadas.

Fazendo parte da conformagdo do Sistema Estadual, a Central de
Notificagdo, Captagdo e Distribui¢do de Orgﬁos ¢aunidade executiva
das atividades do Sistema Nacional de Transplantes (SNT).

A CNCDO niao tem recebido notificacdes de morte encefalica
necessarias para desencadear o procedimento de doagdo de
orgaos. Consideramos que as principais dificuldades passam pela
falta de cultura em transplantes, auséncia de conscientizacdo dos
profissionais de satde e negativa familiar, dentre outras.

Vale ressaltar que a SESAB vem promovendo a aquisicdo de
equipamentos para diagndstico de Morte Encefalica, como
eletroencefalograma (EEG) e o Doppler transcraniano, visando
melhor identificar os potenciais doadores.

No tocante ao processo doagdo/transplante, vale ressaltar a
legislagdo que ampara a criacdo das Comissdes Intra Hospitalares
de Doacdo de Orgaos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT), que
sdo constituidas através de portaria publicada no Diario Oficial do
Estado, cuja designagdo parte da Dire¢do da unidade a qual estdo
vinculadas. E importante destacar a importancia daquele instituto
nos hospitais, como uma das formas de promover a conscientizagdo
e sensibilizacdo da comunidade em geral, bem como da equipe
técnica sobre o processo de doagdo / transplante e a importancia
da doagao de 6rgdos e tecidos como uma area da politica publica
de saude do pais.

A atuacdo da CIHDOTT também €é de suma importancia no
momento da entrevista familiar, momento em que a familia ja foi
comunicada do 6bito pela unidade hospitalar e esta sofrendo a
perda do seu ente querido. Os membros da CIHDOTT precisam
ter habilidade ao lidar com emogdes que afloram durante o contato
com as familias em situacdo de sofrimento.

CONCLUSAO

No que se refere ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social, 0
papel do Assistente Social vem se ampliando no Sistema Estadual
de Transplantes, a partir da inclus@o de mais profissionais em todas
as suas ramificagdes, extrapolando a pratica inicial na CNCDO,
atuando na: CIHDOTT, promocé&o de eventos, articulages com as
Universidades, supervisdo de estagio, enfim, um diverso leque de
possibilidades que envolvem o processo de doagéo e a possibilidade
de promover a vida humana.
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