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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMATICA DE DOACAO DE CORNEAS EM INSTITUICAO
HOSPITALAR DE CARDIOLOGIA DE SAO PAULO

Development of a cornea donation systematic in a S&o Paulo Cardiology Institution

Christiane Pereira Martins Casteli, Andréa Cotait Ayoub, César Augusto Guimardes Marcelino, Carine Cristiane Fusco, Mara
Nogueira Aradjo.

RESUMO

Objetivo: O estudo objetivou desenvolver uma sistematica para a doagdo intra-hospitalar de corneas visando favorecer o aumento de
notificagdes de potenciais doadores em beneficio da sociedade. Método: Trata-se de um relato de experiéncia cuja metodologia foi realizar
o diagnostico situacional referente ao numero de 6bitos, notificagdes e doadores efetivos de corneas, capacitar os colaboradores das areas
criticas para atuarem no processo de doacdo de corneas, estabelecer fluxograma para notificagao e criar indicadores para levantamento,
mensuragdo e andalise dos resultados. Resultado: No diagnoéstico situacional foi apurada baixa efetivagdo de notificagdo ¢ doagdo de
corneas: dos 438 (100%) dbitos, 87 (20 %) foram notificados a OPO, efetivando-se a doagdo em apenas 14 (16%). Adotou-se como estratégia
a implementag@o de um fluxograma para notificacdo de potenciais doadores de corneas e capacitagdo de 76 (39,58 %) profissionais das
areas criticas, com margem de erro apods a aula de 3,9 % (30), demonstrando que as duvidas foram minimizadas por meio do contetido
exposto. Para mensurar mensalmente o nimero de 6bitos, notificagdes e doacdes de corneas foi elaborado um instrumento de Busca Ativa
compartilhado com as chefias médicas e de enfermagem envolvidas nesse processo. Conclusao: O estabelecimento do fluxograma interno,
o envolvimento e a contribuigdo efetiva da equipe de enfermagem a partir da capacitagdo em servico refletiram-se no aumento do nimero
de notificagdes, alcangando 275 (86,2%), na queda do nimero de nao-notificagdes em 49,4% (44) e no aumento da doag@o de corneas em
50%, disponibilizando-se a sociedade 21 corneas.

Descritores: Transplante, Capacitagdo em servico, Enfermagem.

INTRODUCAO

A Portaria N° 1262, de 16 de junho de 2006,1 determina como uma
das atribuicOes a ser desenvolvida pela Organizacdo de Procura
de Orgios (OPO) nos hospitais publicos, privados e filantropicos
com mais de 80 leitos a promogdo de um programa de educacado
continuada de todos os profissionais do estabelecimento para
compreensao do processo de doagdo de 6rgdos e tecidos.

A Organizagio de Procura de Orgdos (OPO) surgiu na instituicdo
campo da pesquisa em 1998, baseada no Decreto n° 2268,2 sendo
definida como uma entidade sem fins lucrativos, com atuagio
regionalizada para deteccdo de doador potencial, constituido por
um ou mais hospitais de sua area territorial de atuagdo.3 (Resolugao
n° 103, 1997).

A disparidade existente entre o nimero de doadores em potencial
e o numero real de doagdes ja foi discutida por muitos autores.
Segundo uma estimativa americana publicada em 1990, dos 20.000
individuos que morrem por ano e sao doadores em potencial, apenas
3.000 realmente doam.
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mudanca no processo de doacdo seria um tanto demorado, uma
vez que a formacao desses profissionais nao exerce o mesmo apelo
das inovagdes tecno-cientificas de diagnostico e tratamento.5 Por
outro lado, esses sdo os individuos que poderdo intermediar todo
0 processo de doagdo, €, no entanto, ainda falta-lhes informacao.

Dentre os problemas enfrentados pela OPO no ambito intra-
hospitalar, observou-se a caréncia de educacdo continuada dos
profissionais em relagdo ao conhecimento sobre o processo de
doacdo de tecidos e a existéncia de uma Organizacdo de Procura
de Orgfo na Instituicdo, campo de estudo, auséncia de fluxo para
a notificag@o, baixo nimero de notifica¢des de potencias doadores
e a ocorréncia esporadica de doacdo de corneas.

Nesse contexto, este estudo objetivou o desenvolvimento de uma
sistematica para a doacdo intra-hospitalar de corneas, tendo como
estratégia a capacitacdo de recursos humanos para favorecer o
aumento de notificagdes de potenciais doadores de corneas para
beneficio da sociedade como bem social.

OBJETIVOS

Realizar o diagnostico situacional do trabalho que vem sendo
desenvolvido referente ao nimero de 6bitos, notificagdes e doadores
efetivos de corneas na Instituicéo;

Capacitar os colaboradores de areas criticas para atuarem de forma
mais efetiva no processo de doacéo intra-hospitalar de corneas;

Estabelecer fluxograma para a notificagdo intra-hospitalar de
potencial doador de cérneas e indicadores para levantamento,
mensuracao e analise dos resultados do projeto.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério e documental,
realizado numa instituicdo hospitalar pdblica de grande porte de
referéncia em ensino e pesquisa na area cardiovascular da cidade de
S&o Paulo, com aproximadamente 247 leitos, em fase de expanséo.
Formalmente, foi solicitado ao Comité de Etica em Pesquisa o
consentimento para a realizacéo da coleta de dados, com aprovacédo
sob n° 3443.

A populacdo foi composta pela totalidade de questionarios
preenchidos pela equipe de enfermagem (enfermeiros e auxiliares
de enfermagem) das areas criticas. Do total de 192 (100 %)
colaboradores, foi possivel contar com 76 (39,58 %).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizado treinamento da
equipe de enfermagem das areas criticas no periodo de 08 a 12 de
maio de 2006, em horarios pré-estabelecidos e subdivididos para
cada setor envolvido.

No treinamento, foi aplicado um questionario antes da aula, e, ao
término, repetiu-se a aplicagdo do mesmo instrumento. Optamos por
esse método visando a possibilidade de comparar o conhecimento
em dois momentos e a compreensdo do conteldo exposto no
treinamento. O programa de treinamento contém um questionario
de avaliacdo do conhecimento do colaborador com questdes
fechadas relativas a categorizagdo da equipe de enfermagem, ao
processo de doacdo, captagao de 6rgaos e notificagdo de corneas e
o indicador de satisfagdo.
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Para a apresentagdo dos resultados da avaliagdo do treinamento,
as perguntas foram categorizadas como tematicas para posterior
analise e planejamento das a¢des educativas, conforme Figura 1.

Figura 1: Categorizagao das perguntas por tematicas. Sao Paulo, 2007.

Tematicas Perguntas do questionario

OoPO Vocé sabe o que é OPO? Vocé sabe que no
hospital onde trabalha existe uma OPO?

DOAGAO Vocé sabe como ser um doador de é6rgaos
e tecidos? Vocé sabe quais sdao os tipos de
doadores? Vocé sabe TODOS os 6rgaos e

tecidos que podem ser doados?

DIAGNOSTICO Vocé sabe o que é morte encefalica? Morte

encefalica é igual ao coma?

NOTIFICAGAO Vocé sabe quem notificar quando se tem
um potencial doador de multiplos 6rgaos e
tecidos em seu setor? Vocé sabe a quem

notificar um potencial doador de cérneas?

MANUTENQI\O Vocé sabe os cuidados que se deve ter para
a preservacao das cérneas de um portencial

doador?

RESULTADOS

Para o desenvolvimento da sistematica de doagao intra-hospitalar
de corneas foi realizado diagnostico situacional, com coleta
de dados no periodo de janeiro a dezembro de 2005, visando a
comparabilidade no ano vigente ao da realizagéo do projeto.
Apurou-se que em 2005 ocorreram 438 (100%) Obitos na instituicdo
campo de estudo, conforme registro do Servico de Arquivo Médico
(SAME); destes, 87 (20 %) foram notificados a OPO, efetivando-se
a doacdo em apenas 14 (16%).

Na seqiiéncia, foram selecionadas as areas (PS, UTI Pos-
operatorio, Unidade Coronaria e UTI Cronico/Vascular) e a equipe
(enfermagem) que compuseram a populagao do estudo, mediante o
perfil da unidade, gravidade clinica do cliente internado e o estreito
contato estabelecido entre os colaboradores e a OPO, sendo um
facilitador da comunicagao para notificar o obito.

Do total de 192 (100%) colaboradores de enfermagem, foi possivel
contar com a amostra de 76 (39,58 %).

Outra demanda da pesquisa foi a defini¢do de um fluxograma
de notificagdo de potencial doador de corneas (Figura 2) que

Figura 2: Fluxograma de notificacao de potencial doador de cérneas. Sao Paulo,
2007.

(= Lid-]
CONY DCET & FARLLL

A AR A OO
PR EER PN e VR PRI PR PR B T

l IHTEI'\:IIIT;.H A

Irlull.lll\.'1l.!||':ﬁ;:| B FRLDG
—

Ha | MAD
SEOUE COMA ENC IR O
poacko FROCEIAD

JBT J Bras Transpl. 2010; 13:1221-1280



1244

instrumentalizasse a equipe de enfermagem em tal atividade.

Foi ainda elaborado um instrumento de Busca Ativa Intra-
Hospitalar de Potencial Doador de Corneas em todas as unidades de
internacdo, uma vez que a ocorréncia de Obito pode ser gerada em
qualquer setor da Instituicdo, mesmo que a freqiiéncia seja reduzida,
quando comparada a ocorréncia de 6bitos nas areas criticas.

Como recursos alternativos de comunicagdo visual foram
desenvolvidos cartazes, adesivos para telefone, folders, ambiente
virtual dentro do site institucional, para divulgagdo da OPO e
sensibilizacdo da comunidade interna.

Posteriormente, deu-se inicio ao treinamento dos colaboradores
quanto ao processo de doagéo de drgéos e tecidos para transplantes,
com o foco de atengdo voltado para a notificagdo de potenciais
doadores intra-hospitalares de cdrneas.

Como resultado encontrado exposto nas figuras 3 e 4, obtivemos
um total de 760 (100%) respostas relativas ao processo de doagao,
captacao de 6rgdos e notificag@o de corneas, sendo que antes da aula
ocorreu percentual de erro de 35,7 % (271), enquanto ap6s a aula,
3,9 % (30), demonstrando que as duvidas foram minimizadas por
meio do contelido exposto, podendo ser observada a importancia
da orientacdo da equipe de enfermagem sobre o tema.

Figura 3: Distribuicdo do numero de respostas erradas antes da aula, de acordo
com as tematicas. Sao Paulo, 2007.
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Figura 4: Distribuicdo do nimero de respostas erradas depois da aula, de acordo
com as tematicas. Sao Paulo, 2007.
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DISCUSSAO

O conhecimento sobre o processo de doacao foi objeto do estudo
desenvolvido por Rodrigues,4 que avaliou o conhecimento e as
atitudes dos médicos intensivistas sobre o processo de doagao de
corneas. Os depoimentos revelaram que dos 100 (100%) médicos,
44 (44%) nao se achavam aptos a esclarecer as diividas de pacientes
sobre a doagdo de corneas e que todos sentiam necessidade de ter
atualizagdes nessa area, sendo que 96 (96%) gostariam de receber
essas informagdes por meio de folhetos e quatro (4%) por palestras.
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Com relagdo aos profissionais de enfermagem, verificamos na
literatura que ha caréncia inclusive no conhecimento da lei que rege
a atividade de transplantes no Brasil por parte dos enfermeiros,
como mostra o estudo de Roza.5

A analise do conhecimento de 50 profissionais de saide de uma
instituicdo de satde do Rio de Janeiro sobre doacdo de 6rgdos
confirmou o pressuposto que deu origem a este estudo, ou seja, foi
constatado o desconhecimento dos profissionais da equipe de saude
sobre o processo de doacdo de 6rgdos para transplantes.6

Com o estabelecimento da sistematica de notificagdo, o
envolvimento e a contribuicdo efetiva da equipe de enfermagem a
partir da capacitacéo em servico, foi possivel instituir o indicador
de notificacao e de doador efetivo de corneas (Tabela 1), a partir
de maio de 2006, sendo mensalmente realizada a analise dos dados
mensurados e dos resultados obtidos nesse intervalo de tempo (maio
adezembro de 2006), cujos dados foram compartilhados por todas
as chefias médicas e de enfermagem envolvidas no processo.

Tabela 1: Indicador de notificagao e de doador efetivo de cérneas. Sao Paulo,
2007.

Setor Meta Numero de notificacoes/més
Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez |Total
Pronto Socorro 13 18 19 15 15 5 7 5 97
Enfermaria | 1 1 2 0 0 2 3 5 14
Enfermaria Il 0 1 0 2 0 0 0 0 3
UTI - Crénico ® 3 9 12 |11 13 5 5 3 61
e Vascular <]
L=
Centro 20 |0 0 0 1 0 1 2 1 5
N R
Cirurgico | s 8
Centro S |o [o |1 |1 1 1 [} [} 4
P = -
Cirurgico Il < g
Unidade g 1 4 3 4 1 1 3 4 21
Coronaria -
UTI - Pés 6 4 6 7 3 7 3 2 38
operatério
Hemodinamica 0 0 2 1 0 1 0 1 5
Pediatria 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de notificagdes |30 |37 46 |43 |42 26 23 28 275
Numero de 6bitos |46 |37 47 |43 |47 34 |29 36 319
Nao notificados 16 0 1 0 5 8 6 8 44
Doador efetivo 2 4 4 0 6 1 2 2 21

Pode-se constatar o reflexo dessa sistematica no aumento do nimero
de notificagdes em 2006, tendo alcangado 275 (86,2%) notificagdes
de potenciais doadores de corneas, na queda de 49,4 % (44) no
namero de ndo-notificagdes e no aumento de 50% na doagdo de
corneas, disponibilizando-se a sociedade 21 corneas, de acordo
com o quadro abaixo.

A agdo humanitaria desenvolvida com este estudo implicou na
reducdo da fila de receptores, uma vez que foram gerados como
resultado 21 doadores efetivos de cdrneas, disponibilizando 42
corneas para o Estado de Séo Paulo.

CONCLUSAO

O projeto nos permitiu transformar a realidade local a partir da
sensibiliza¢do dos profissionais e da concretizagdo do processo de
doagdo intra-hospitalar de corneas. A pro-atividade dos profissionais e
o empenho dos gestores das areas com a questio da doagdo de corneas,
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por mais que seja incipiente, vem demonstrando a eficiéncia e o alcance
dos objetivos propostos, principalmente no que diz respeito ao aumento
do niimero de notifica¢des e, por conseqiiéncia, de doagao de corneas.

Os resultados positivos deste estudo podem ser associados a reflexao
da sociedade sobre essa questdo de satde plblica: a doagéo de 6rgaos
e tecidos. A midia, a legislacdo brasileira e 0s diversos grupos sociais
estdo atualmente discutindo sobre a problematica das filas de espera
e as dificuldades de se encontrar um doador. Pode-se considerar que
a incorporagdo de um novo fluxograma de notifica¢do na rotina de
trabalho e a falta de conhecimento dos profissionais de enfermagem
foram os principais fatores dificultadores desse processo.

No entanto, apesar das dificuldades sentidas, percebeu-se o sucesso
desta iniciativa. O programa demanda ainda monitoramento e
investimento continuo em acBes que promovam a manutencéo e
melhoria dos resultados, uma vez que o maior desafio esta pautado
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nos altos indices de ndo-notificagao de potenciais doadores de corneas,
que tendem a reaparecerem com o passar do tempo.

O desenvolvimento de parcerias com o gestor vigente, com 0s
diretores das areas administrativas do Instituto, sendo elas: Diretoria
Administrativa, Financeira, Compras, Servicos Auxiliares,
Administracdo da Fundacdo Adib Jatene, totalizando 20 participantes
que ndo foram computados neste estudo e com a Central Nacional de
Captacao, Doaco e Orgaos, foi uma estratégia utilizada pensando na
operacionalizacéo de todo processo, que trouxe contribuicOes para o
trabalho diario dos enfermeiros da OPO-IDPC, fortalecimento das
ac0es para o alcance dos objetivos e manutengdo das propostas, como
a elaboragdo de indicadores de qualidade, criagdo do fluxograma,
analise critica dos resultados alcangados e o desenvolvimento de
planos de acdo como forma de garantir a manutenc&o do processo e
a busca de melhorias.

ABSTRACT

Purpose: This study aimed to develop a systematic for the in-hospital cornea donation, to promote an increase in the notifications of
potential donors to benefit the society as a social asset. Methods: This is an experience report whose methodology was to make a punctual
diagnosis on the amount of deaths, notifications, and effective cornea donors, training employees of critical areas in order to conduct the
cornea donation process, establishing a notification schedule and to develop survey and measurement markers as well as analyzing the
results. Result: The punctual diagnosis showed a low effective notification and cornea donation rate: among 438 (100%) deaths, 87 (20%)
were reported to the OPO with only 14 (16%) effective donations. The implementation of a notification schedule for potential cornea donors
was adopted, as well as the training of 76 (39.58%) professionals working in critical areas, with a 3.9% (30) after-class margin of error,
showing that issues were minimized through the content exposed. In order to perform a monthly measurement, the amount of deaths,
notifications and cornea donation was prepared as an instrument to the active search, which was shared by medical supervisors and the
nursing staff involved in such process. Conclusion: The settlement of an internal flow, the involvement and effective contribution from the
in-service nursing team and the training were reflected in an increase in the amount of notifications which attained 275 (86.2%), meaning
a 49.4% (44) fall in the amount of non-notifications and a 50% increase in the cornea donation which made available 21 donated corneas.

Keywords: Transplantation, In-service training, Nursing
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